
 

 ب 
 

 چکیده
 زمینه و هدف

ها، یکی از  ی درمانی و نیز تغییر الگوي بیماريتبه رشد تقاضا براي خدمات بهداش با توجه به محدودیت منابع و افزایش رو 
ر این مناسب، اجراي موثهاي    مراقبت سلامت در ارائه خدمات باکیفیت و ایمن، تدوین استراتژيهاي    هاي مهم نظام ضرورت

دهد که عملکرد  می این اطمینان را ،طراحی و برقراري سیستم کنترل استراتژیکباشد.  می کنترل نتایج اجراو ها    استراتژي
پژوهش حاضر با هدف طراحی سیستم  ،در این راستاصحیح است.  ،در ارتباط با فاز سه گانه مدیریت استراتژیک بیمارستان

  به انجام رسید. کشور یبیمارستاند امتیاز متوازن در نظام کنترل استراتژیک مبتنی بر رویکر
 ها مواد و روش

علوم پزشکی ایران و تهران در هاي    ي دانشگاهها بیمارستاناز رویکردهاي ترکیبی کمی و کیفی در گیري  بهره مطالعه حاضر با 
پیمایش ( مند، تحلیل وضعیت موجود ور نظاممر ي این پژوهش در پنج مرحلهبه انجام رسید.  93تا  91 هاي سال بازه زمانی

و عناصر کنترل ها    ي مورد پژوهش و مطالعه کیفی جهت شناسایی چالشها بیمارستانوضعیت مدیریت استراتژیک در 
و ممیزي مدیریت  و ارتباطات متغیرهاها    تعیین اولویت، متغیرهاي مرتبط با کنترل استراتژیکبندي  گروه استراتژیک)،

از ابزارهاي پرسشنامه، مصاحبه منتخب با استفاده از سیستم کنترل استراتژیک به انجام رسیده است.  بیمارستانیک در استراتژ
و از رویکردهاي آمار توصیفی و استنباطی، تحلیل چارچوب، ها    دادهآوري  جمع نیمه ساختاریافته و جداول مقایسه زوجی براي

فاده شد. همچنین از است  آوري شده جمع هاي   زي ساختاري تفسیري براي تحلیل دادهتحلیل عاملی اکتشافی، دیماتل و مدلسا
هاي    براي تحلیل داده MaxQDAنرم افزار  از و کمیهاي    براي تحلیل داده MATLABو  18ویرایش  SPSSابزارهاي 

 د.گردیکیفی استفاده 
 ها یافته

و انداز  سازي چشم شفاف و حمایت بیرونی، ها زیرساختاصلی ایجاد پنج عامل  متغیر در قالب 30بر اساس نتایج پژوهش،  
 و تنظیم مقاصد و بازخورد وریزي  برنامه ،و برقراري جریان داده ها و دانشگذاري  كبه عمل، به اشترا ها آن استراتژي و تبدیل

مدل ارزیابی متوازن در نظام گذاري هستند که به منظور کنترل استراتژیک مبتنی بر یادگیري استراتژیک، موارد تاثیر
 تاثیرگذار هستند. ،ی کشوربیمارستان
 گیري نتیجه

نداشتن انگیزه درونی مناسب براي تدوین و اجراي برنامه استراتژیک، موجب شده تا که رسد  می با توجه به نتایج، به نظر 
نمایند. بر ب استراتژیک اقدام به تدوین برنامه ،شتبه دلیل رعایت الزامات قانونی وزارت بهدا  ي مورد مطالعه عمدتاًها بیمارستان

از این برنامه و گیري  بهره اما ؛سند مدون برنامه استراتژیک دارند ،ي مورد پژوهشها بیمارستاناینکه کلیه  رغم علیاین اساس 
عوامل و که با تمرکز بر  کند می پیشنهاد ،پژوهش حاضرکماکان دچار اختلال است.  ،ها حاصل از اجراي استراتژي نتایج یابیارز

، شرایط براي استقرار یک نظام مدیریت ندقرار گرفتمورد شناسایی  در مطالعه حاضر کنترل استراتژیک که مرتبط بامتغیرهاي 
 احتمالی فراهم گردد.هاي    ي موجود و آیندهها   استراتژیک مبتنی بر واقعیت
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